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Jen'arrive pas a me connecter a l'application
mobile

Saisissez I'URL d'acces a votre base, celle-ci doit étre de la forme https://mabase.openfire.fr
Saisissez également votre identifiant et votre mot de passe dans les champs de texte indiqués

Cpenfire.

http://mabase.openfire.fr

Utilisateur
[openﬂre ‘

Mot de passe

Erreurs possibles

Serveur

[hltps://mabase‘\ .openfire.fr

~ Utilisateur

openfire

Si vous obtenez le message d'erreur Impossible de contacter le serveur c'est que |'adresse
o »  saisiedans le champ serveur est incorrecte.

Il faut notamment vérifier qu'il n'y a pas de caractére "espace" au début ou a la fin de la zone.

Impossible de contacter le serveur
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~ Utilisateur

openfire

[-4 oS ‘ Sivous obtenez le message d'erreur Identifiant/mot de passe non valide c'est que la
S saisie de I'identifiant ou du mot de passe est incorrecte.
Vérifiez que vous n'avez pas un caractére espace au début ou a la fin des zones de saisie.

Identifiant/mot de passe non valide

Si nécessaire, il faudra réinitialiser votre mot de passe depuis I'application web.
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